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Tendências Internacionais
Enquadramento

Interoperabilidade
Os Estados-Membros da União Europeia 
estão a promover interoperabilidade dos 

seus sistemas de autenticação, permitindo 
que credenciais nacionais sejam utilizadas 

em serviços transfronteiriços. 

Wallet Digital
Cada vez mais, a Wallet de Identidade 
Digital é expandida, integrando não só 

documentos oficiais de identificação, mas 
também diplomas académicos, bilhetes de 

concertos, entre outros.

Serviços Públicos
A tendência global aponta para apps de eID 

como super apps que agregam 
autenticação, notificações e serviços 

públicos num único ponto de contacto 
digital com o Estado.

Serviços Privados
Serviços privados, como Banca e Seguros, 

adotam Identidade Digital para 
autenticação robusta e partilha 

consentida de dados.

Produtos Empresariais
No contexto empresarial, já foram 

adotadas em vários países funcionalidades 
de Identidade Digital que permitem gerir 

identidades legais, consultar documentos 
oficiais e realizar assinaturas qualificadas.
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Análise Internacional
Enquadramento

Tendências Internacionais

Múltiplos meios de 
autenticação digital – app, 
cartões com chip.

Wallet digital que permita 
aos cidadãos centralizarem 
documentos oficiais.

Desenvolvimento de 
soluções para empresas.

Identidade Digital em Portugal

Chave Móvel Digital, 
autenticação digital via app 
gov.pt;
Cartão de Cidadão, 
autenticação digital com 
leitor NFC.

App gov.pt
Aplicação móvel que 
centraliza autenticação, 
assinatura e carteira de 
documentos digitais.

SCAP
O Sistema de Certificação de 
Atributos Profissionais 
permite assinatura digital, na 
qualidade da função 
profissional desempenhada.

Destaques de outros países

e-Residency
Não residentes podem 
criar e gerir empresas 
digitais em conformidade 
com o quadro regulatório 
estónio.

Integração com Privados
A app BankID está 
integrada em milhares de 
serviços privados para 
autenticação.

Passaportes Digitais
A app Diia (Wallet 
ucraniana) conta com 
passaportes digitais com 
validade legal.

Estónia

Suécia

Ucrânia
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Enquadramento Regulamentar Relevante
Enquadramento
À medida que a Europa avança para um ecossistema digital mais seguro e interoperável, vários regulamentos 
definem as regras que moldam a Identidade Digital e a proteção dos dados dos cidadãos. Compreender estas normas 
é essencial para definir o papel do Estado e proteger os direitos dos utilizadores.

O objetivo do eIDAS  2.0 (RE 910/2014 e 
2024/1183) é que cada cidadão europeu 
tenha uma Identidade Digital forte, 
segura, controlada pelo próprio e 
universalmente aceite.

eIDAS 2.0

Regulamento Geral de Proteção de Dados

O Regulamento Geral sobre a Proteção 
de Dados estabelece regras para o 
tratamento de dados pessoais de 
cidadãos da União Europeia, aplicáveis 
ao tratamento de dados de eID.

Regulamentos de Interoperabilidade
O Regulamento Europa Interoperável, 
e o Regulamento Nacional da 
Interoperabilidade Digital, são a base 
para reforçar a interoperabilidade dos 
serviços públicos digitais na UE e 
Portugal, respetivamente.

Regulamentação Relevante Responsabilidades do 
Estado
• Emitir e assegurar a Wallet eIDAS 

Compliant em todos os serviços 
públicos e em serviços privados de 
setores chave;

• Implementar mecanismos para 
proteção de dados pessoais, em 
conformidade com o RGPD;

• Adotar padrões abertos e APIs 
para integração entre plataformas;

• Garantir que os sistemas de IA 
usados em serviços públicos 
cumprem requisitos de 
transparência e segurança.

Direitos dos Utilizadores 
…...
• Controlo total sobre os dados que 

partilham, com consentimento 
explícito;

• Proteção da privacidade e 
segurança dos atributos;

• Acesso a serviços digitais 
interoperáveis e seguros, em 
todos os Estados-Membros;

• Garantia de tratamento adequado 
dos seus dados.

Principais Datas  
…………………
• Set/26: Wallet eIDAS Compliant 

disponível em todos os Estados-
Membros;

• Dez/27: Autenticação via Wallet 
disponível em todos os serviços 
públicos;

• Jan/28: Apresentação do relatório 
de aplicação do Regulamento 
Europa Interoperável;

• Dez/30: 80% dos cidadãos e 
empresas da UE como utilizadores 
ativos da Wallet eIDAS Compliant.

Emissão, 
armazenamento seguro 

e revogação de 
credenciais verificáveis

Hardware seguro para 
gestão de chaves 

privadas

MFA e criptografia 
avançada

Interfaces compatíveis 
com sistemas 
comerciais e 

governamentais

Conformidade com 
WCAG 2.0 para 
acessibilidade

AI Act
O Regulamento Europeu de IA (AI Act) 
estabelece regras para sistemas de 
Inteligência Artificial na União 
Europeia, reduzindo riscos e protegendo 
direitos fundamentais.



Identidade Digital em 
Portugal



J o r n a d a  d a  I d e n t i d a d e D i g i t a l

De múltiplos cartões para uma carteira de identidade digital
A jornada para uma identidade segura, em mobilidade e integrada

1

1914

O Bilhete de 
Identidade

Credenciais em papel

2

1971

Vários
documentos

IDs fisicos e 
fragmentados

3

2007

Cartão de 
Cidadão

Identidade digital 
unificada e segura

4

2015

Chave Móvel
Digital (CMD)
Identidade móvel e 

segura

5

2019

Carteira de 
Identidade

Digital
id.gov → gov.pt App 

(2024)

~11 milhões Cartões de Cidadão >5 milhões
CMD ativas

~2.5 milhões Utilizadores ativos
da App



Visão e Estratégia da Identidade Digital 2030

Princípios 
Orientadores

Centralidade no 
Cidadão Interoperabilidade Segurança e 

Soberania Digital
Experiência 

Digital
Inovação 

Sustentável Mobile First Once-Only

Visão Identidade Digital Universal e Simples

Iniciativas

Eixos de 
Atuação

+Atributos 
Certificados+Produtos+Adesão +Evolução 

Regulamentar
+Inovação e 

Sustentabilidade
Backbone 

Operacional

Serviços do 
Cidadão Online

Casos de 
Uso Estado na 

Sociedade Saúde Serviços Financeiros, 
Seguros e Telco

Transportes e 
Armazenagem Legal Turismo e 

Lazer
Ambientes 
Inteligentes

• Comunicação e Literacia

• Programa de Incentivos 
à Adesão

• Adesão Omnicanal

• Embaixadores Digitais

• Internacional

• Assinatura e Selos

• Autenticação

• Gov.pt

• Carteira Digital da 
Empresa

• Biometria

• Framework Plug & Play

• Autorização e Controlo 
de Acesso a Dados

• Atributos Empresariais

• Atributos Setoriais

• Atributos Profissionais

• Identidade Digital por 
Defeito

• Regulamentação 
Setorial

• Normalização Europeia

• Privacidade e Proteção 
de Dados Avançada

• Modelos de 
Sustentabilidade

• Observatório da 
Identidade Digital

• Radar de Inovação

• Colaboração Estratégica

• Automação Inteligente

• Sandbox eID

• Arquitetura e 
Interoperabilidade

• Infraestrutura Cloud
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Identidade Digital em Portugal

Fornecedor de 
Autenticação Chave Móvel Digital

eIDAS & 
Wallet Server Side

Gestão de 
Autorizações

Assinatura & 
Preservação

Sistema de Certificação 
de Atributos 

Profissionais (SCAP)
Selos

Atributos 
As a Service 

(FAF2.0)

Serviço de Assinaturas
de Faturas 

Eletrónicas (SAFE)

Selos 
Temporais

Segurança ID ID 2030 Monitorização ID

Sustentabilidade ID Cloud Soberana ID Adoção 

BiometrID
gov.pt Carteira Digital da 

Empresa

Large Scale Pilots EUDIW

Aplicação desktop
id.gov.pt

Serviço de Alteração 
de Morada

Renovação do Cartão 
de Cidadão CC Middleware

CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITALCARTÃO DE CIDADÃO BIOMETRIA

AUTENTICAÇÃO ATRIBUTOS E SERVIÇOS CERTIFICADOS DE CONFIANÇA

ADOÇÃO, RESILIÊNCIA E PLANO IDENTIDADE DIGITAL
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Integração no Ecossistema
Identidade Digital em Portugal
Os produtos de Identidade Digital, peça central na digitalização do Estado e transformação da economia, estão 
assentes na Plataforma de Interoperabilidade da Administração Pública para assegurar a obtenção de atributos em 
processos de identidade.

Autenticação

Biometria

Cartão de Cidadão

Carteira de Identidade 
Digital

Atributos e Serviços 
Certificados de 

Confiança

iAP – Plataforma 
de 

Interoperabilidade 
da Administração 

Pública

Sistemas 
Fornecedores de 

Atributos

Sistemas Consumidores 
de Identidade/ 

Informação

Legenda:
Componentes associados à 
Identidade Digital

Componentes da Plataforma 
de Interoperabilidade Componentes Externos 

Finanças – AT
Registo 

Comercial – 
IRN

Segurança 
Social – ISS Justiça – DGAJ

Cultura – IGAC

Imobiliário & 
Contratação 

Pública – 
IMPIC

Turismo – TdP Economia – 
IAPMEI

gov.pt Business 
Wallet

Chave Móvel 
Digital

Fornecedores de Atributos
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Autenticação
A autenticação é essencial para que o cidadão ou empresa consiga aceder a serviços públicos e privados de forma 
simples e segura e suportar o controlo no acesso a dados.

gov.pt Carteira Digital da 
Empresa

Large Scale Pilots EUDIW

Aplicação desktop
id.gov.pt

Serviço de Alteração 
de Morada

Renovação do Cartão 
de Cidadão CC Middleware

BiometrID

Fornecedor de 
Autenticação Chave Móvel Digital

eIDAS & 
Wallet Server Side

Gestão de 
Autorizações

Assinatura & 
Preservação

Sistema de Certificação 
de Atributos 

Profissionais (SCAP)
Selos

Atributos 
As a Service 

(FAF2.0)

Serviço de Assinaturas
de Faturas 

Eletrónicas (SAFE)

Selos 
Temporais

Segurança ID ID 2030 Monitorização ID

Sustentabilidade ID Cloud Soberana ID Adoção 

CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITALCARTÃO DE CIDADÃO BIOMETRIA

AUTENTICAÇÃO ATRIBUTOS E SERVIÇOS CERTIFICADOS DE CONFIANÇA

ADOÇÃO, RESILIÊNCIA E PLANO IDENTIDADE DIGITAL
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Situação Nacional
Autenticação
Portugal já utiliza atributos de identificação digital em serviços públicos e privados, promovendo o princípio Once-
Only e garantindo segurança e conveniência através de soluções móveis e interoperáveis.

Os serviços públicos e privados já utilizam de forma 

massiva atributos na identificação digital

O Fornecedor de Autenticação (FA) e o Sistema de 

Autorização, permitem a mediação  entre: o sistema 

consumidor, o utilizador e a fonte de dados.

Permitem a implementação do Princípio Once-Only 

– a recolha única e a partilha entre  serviços públicos, 

de forma segura, consentida e só se necessária.

1.Autenticação

2.Pedido de autorização recolha dados

3.Consentimento para recolha dados

4.Pedido de dados

5.Recolha de dados

6.Envio de dados

Fonte de Dados

Componente

Portal 
Consumidor

1 3

4

5

2 6

Fornecedor de 
Autenticação



NA PLATAFORMA

Onde o Balcão aplica a autenticação

1: primeira vez, Registe-se aqui. 2: iniciar sessão com 

Autenticação.gov.pt, o serviço do Estado aplicado no Balcão. 

Serviço de autenticação do Estado: escolher Cartão de Cidadão 

ou Chave Móvel Digital e seguir os passos

2

1



O BALCÃO DOS FUNDOS

O que é o Balcão dos Fundos

• Plataforma das candidaturas a Fundos

• Tudo o que tem a ver com o financiamento

• Do registo ao acompanhamento do projeto

Só entra no Balcão quem está autenticado

A autenticação do Estado é a porta de entrada, segura e a mesma de outros serviços públicos



AUTENTICAÇÃO COMO SERVIÇO

Autenticação segura, aplicada no Balcão dos Fundos

Meios de autenticação

• Cartão de Cidadão, com o PIN do cartão

• Chave Móvel Digital, com PIN e código de 

segurança

Porque dá confiança

• O Balcão confirma a identidade com meios de 

autenticação seguros

• A identidade é validada pelo Estado, em 

Autenticação.gov.pt

PIN e códigos são pessoais: nunca os partilhe

Cada utilizador entra com o seu próprio meio de autenticação e os seus códigos



AUTENTICAÇÃO COMO SERVIÇO

Dois momentos de autenticação

1.ª vez: registo da entidade

• Na entrada do Balcão, Registe-se aqui

• Autenticação.gov.pt

o Cartão de Cidadão ou

o Chave Móvel Digital

Depois: acesso como utilizador

• Na entrada, Inicie a sua sessão

O meio de autenticação é o mesmo nos dois momentos

O que muda é o ponto de partida: Registe-se aqui ou Inicie a sua sessão
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Autenticação
NOVO Fluxo de Autenticação
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Autenticação
NOVO Fluxo de Autenticação
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Sistema de Autorizações
Autenticação
O sistema de Autorizações é um componente central do processo de autenticação em cenários assíncronos, 
responsável por aprovar ou rejeitar a partilha de dados de cidadãos e empresas com portais e aplicações públicas ou 
privadas que solicitem essa informação.

O sistema de Autorizações 
abre uma oportunidade 

estratégica para que entidades 
públicas ou privadas acedam, 
de forma segura e controlada 

pelo Titular, aos dados dos seus 
clientes por períodos definidos.

Desbloquear Novas 
Oportunidades

1. Pedido de Dados

2. Verificação da existência da 

Autorização

3. Pedido de Autorização

4. Aceitação/ Rejeição

5. Autorização

6. Solicitação de Dados

7. Disponibilização de Dados

8. Envio de Dados

Legenda:



Sistema de Autorizações
Autenticação
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Chave Móvel Digital por Biometria
Ativação de Chave Móvel Digital com validação de segurança de Cartão de Cidadão, verificação de presença de vida e 
verificação facial (biométrica).

Ativações de 
CMD através de 

Biometria
+2,7M

Nota: A extração dos valores apresentados foi realizada no dia 02/11/2026

Ativação da CMD, com 
recurso a Biometria
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Biometria

+1,5M

Ativação da Chave Móvel Digital
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Situação Nacional
Autenticação
A adoção dos sistemas de autenticação digital tem registado um crescimento significativo, refletido no aumento 
expressivo do número de autenticações anuais, bem como na adesão crescente de entidades e portais a este método.

CMD Ativas Portais e aplicações 
com Autenticação Autenticações+5M +172M +950

Total de Autenticações por Ano

2025: + 40 milhões de autenticações
com CMD:>87%

  

Autenticações por Meio
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Atributos e Serviços Certificados de 
Confiança 

gov.pt Carteira Digital da 
Empresa

Large Scale Pilots EUDIW

Aplicação desktop
id.gov.pt

Serviço de Alteração 
de Morada

Renovação do Cartão 
de Cidadão CC Middleware

BiometrID

Segurança ID ID 2030 Monitorização ID

Sustentabilidade ID Cloud Soberana ID Adoção 

Fornecedor de 
Autenticação Chave Móvel Digital

eIDAS & 
Wallet Server Side

Gestão de 
Autorizações

Assinatura & 
Preservação

Sistema de Certificação 
de Atributos 

Profissionais (SCAP)
Selos

Atributos 
As a Service 

(FAF2.0)

Serviço de Assinaturas
de Faturas 

Eletrónicas (SAFE)

Selos 
Temporais

CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITALCARTÃO DE CIDADÃO BIOMETRIA

AUTENTICAÇÃO ATRIBUTOS E SERVIÇOS CERTIFICADOS DE CONFIANÇA

ADOÇÃO, RESILIÊNCIA E PLANO IDENTIDADE DIGITAL



Atributos e Serviços Certificados de Confiança - certificação reutilizável

O SCAP confirma a qualidade profissional junto da fonte autoritativa e disponibiliza-a nos canais digitais

10

CERTIFICAÇÃO E VALIDAÇÃO

atributo profissional confirmado

Cidadão
(profissional)
Chave Móvel Digital

ou Cartão de Cidadão

SCAP
certificação de atributos

profissionais e 
empresariais

iAP

interoperabilidade

Fornecedores de atributos

Ordens profissionais · entidades públicas
outros sistemas competentes

VANTAGENS

Reutiliza CC e CMD
Rentabiliza a 
infraestrutura nacional de 
identidade digital.

Menos cartões e 
processos
Elimina credenciais e 
procedimentos paralelos.

Acesso imediato
Qualificação disponível 
sem custos adicionais 
para o utilizador.

Uso transversal
Autenticação, assinatura 
e Carteira de Identidade 
na app gov.pt.



Autenticação com atributos profissionais
Autenticação do profissional e obtenção do atributo certificado através do SCAP

CONFIANÇA DIGITAL INTEROPERABILIDADE E FONTE

5 Atributo profissional confirmado

6 Identidade + atributo certificado

1 Acede ao serviço 2 Autentica-se 3 Solicita atributo 4 Consulta a fonte

Cidadão
(profissional)

Chave Móvel Digital
ou Cartão de Cidadão

Portal de
Serviços

serviço publico (ou
privado) digital

Serviço de
Autenticação

validação da 
identidade

SCAP
certificação de 

atributos
profissionais e 
empresariais

iAP

interoperabilidad
e

Fornecedor de
Atributos

ordem profissional, entidade 
pública

ou outro sistema de autoridade

Acesso autorizado ao serviço em representação profissional
pedido

resposta certificada



Assinatura qualificada com atributos profissionais
Certificação da qualidade profissional com Chave Móvel Digital ou Cartão de Cidadão

CONFIANÇA DIGITAL INTEROPERABILIDADE E FONTE

4 Atributo profissional confirmado

5 Identidade + atributo certificado

1 Inicia a 
assinatura

2 Solicita atributo 3 Consulta a fonte

Cidadão
(profissional)

Chave Móvel Digital
ou Cartão de Cidadão

Aplicação de
Assinatura

documento a
assinar

SCAP
certificação de 

atributos
profissionais e 
empresariais

iAP

interoperabilidade

Fornecedor de
Atributos

ordem profissional, entidade 
pública

ou outro sistema de autoridade

Documento assinado com a qualidade profissional certificada
pedido

resposta certificada



Arquitetura da solução
Canais de adesão e assinatura, certificação centralizada no SCAP e validação em fontes autoritativas

11

CANAIS E INTERVENIENTES CERTIFICAÇÃO E CONFIANÇA INTEROPERABILIDADE E FONTES

Cidadão
profissional

Responsável

da entidade

ADESÃO

Atributos 
empresariais

UTILIZAÇÃO

Aplicação de 
assinatura

ADESÃO

Funcionários

PKI Chave Móvel Digital e 
Cartão de Cidadão

OCSP · CRL · TSA

SCAP
Sistema de Certificação

de Atributos Profissionais

Serviços qualificados de confiança

Fornecedor de Atributos 
de Funcionários (FAF)

iAP
interoperabilidade

Fontes autoritativas
fornecedores de atributos

SIRCOM
ciclo de vida dos atributos 
empresariais

Dirigentes Públicos (DRE)

Ordens profissionais

Eleitos Locais - SGMAI

Outros fornecedores 
autorizados

O SCAP centraliza a certificação; a iAP assegura o acesso às fontes autoritativas



Enquadramento legal
A base jurídica evolui da criação do SCAP para a articulação com o DRE e para as regras de utilização

13

BASE  LE GAL DO  SCAP

2007

CRIAÇÃO

Lei n.º 7/2007
artigo 18.º-A

Cria o Sistema de Certificação de 
Atributos Profissionais (SCAP)

Fundação jurídica do sistema.

2016

ARTICULAÇÃO

Decreto-Lei n.º 83/2016
artigo 10.º

Aprova o serviço público de acesso 
universal e gratuito ao Diário da 
República e articula-o com o SCAP.

Integração com o Diário da República.

2018

UTILIZAÇÃO

Portaria n.º 73/2018

Define os termos e as condições de 
utilização do SCAP e o âmbito da 
certificação de atributos profissionais, 
empresariais e públicos através do 
Cartão de Cidadão e da Chave Móvel 
Digital.

Regras de utilização e âmbito.

Criação do sistema  →  articulação com o Diário da República  →  regras de utilização e âmbito.



SCAP - situação nacional
Uma identidade digital pode transportar funções, poderes e qualificações confirmados na fonte oficial.

14

I D E N T I D A D E ,  C E R T I F I C A Ç Ã O  E  U T I L I Z A Ç Ã O T I P O S  D E  A T R I B U T O

Cidadão
profissional

CMD ou Cartão de 
Cidadão

SCAP
associa o atributo

à identidade digital

Autenticação

em portais

Assinatura

qualificada

Regista funções, poderes e qualificações 
profissionais

Confirma cada atributo junto da fonte competente

Reutiliza o mesmo atributo na autenticação e na 
assinatura

Empresariais
Administrador, gerente, diretor ou 
procurador.

Dirigentes públicos
Funções de direção na 
Administração Pública.

Eleitos locais
Executivos e assembleias 
municipais; órgãos de freguesia.

Funcionários
Entidades públicas e privadas, 
regiões autónomas, defesa e 
universidades.

Ordens profissionais
Qualidade profissional 
reconhecida pela respetiva ordem.

SAFE
Assinatura qualificada de faturas 
eletrónicas.

A identidade pessoal mantém-se; varia o papel profissional apresentado em cada contexto.

SIRCOM



O SCAP está ativo em 25 entidades e soluções, abrangendo Administração Pública, profissões reguladas, ensino superior e setor financeiro.

15

C O B E R T U R A  A T U A L

25 entidades e
soluções

12
Ordens
profissionais

8
Adm. pública
e territorial

2
Universidades

1
Setor
financeiro

2
Soluções
transversais

Ordens profissionais 12

Ordem dos Advogados

Ordem dos Arquitectos

Ordem dos Biólogos

Ordem dos Contabilistas 
Certificados

Ordem dos Enfermeiros

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Fisioterapeutas

Ordem dos Médicos Dentistas

Ordem dos Médicos Veterinários

Ordem dos Notários

Ordem dos Nutricionistas

Ordem dos Solicitadores e dos Agentes 
de Execução

Administração pública e territorial 8

Autoridade Nacional de 
Segurança Rodoviária

Câmara Municipal da Amadora

Diário da República

Instituto da Segurança Social, I.P.

Governo Regional da Madeira

Governo Regional dos Açores

SCAP Autárquico — Administração 
Eleitoral

Secretaria-Geral do Ministério da 
Defesa Nacional

Ensino superior e setor financeiro

Universidade da Beira Interior  ·  
Universidade do Porto  ·  Banco 
de Portugal

Atributos transversais

Empresariais · SIRCOM
Funcionários · SCAP

Atributos Empresariais (SIRCOM) Atributos de Funcionários (FAF)

SCAP - situação nacional



35Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Abrir a aplicação local Gov.pt (Middleware CC) e selecionar opção de assinatura
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Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Carregar ficheiros a assinar



37Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Escolher atributos profissionais



3838Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Escolher atributos profissionais



Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Introduzir credenciais para assinatura



40Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Introduzir credenciais para assinatura



Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Introduzir código de segurança



42Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Abrir documento assinado



4343Atributos profissionais – Assinatura na app desktop

Assinatura na qualidade (com CC ou CMD)
 Documento (PDF) assinado na qualidade
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Cidadão

CC       CMD

44

Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Fluxo de Adesão

Ato em destaque

Iniciar adesão

Entrada no fluxo com autenticação do cidadão.

https://www.autenticacao.gov.pt/
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Cidadão

CC       CMD

45

Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Fluxo de Adesão

Ato em destaque

Autenticar com CC ou CMD

Escolha do meio de autenticação para continuar 

o processo.



Cidadão

CC       CMD

46

Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Fluxo de Adesão

Ato em destaque

Registar entidade

Criação da entidade no sistema de forma 

segura.



Cidadão

CC       CMD

Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Fluxo de Adição de Funcionário

Ato em destaque

Iniciar adição de funcionário

Arranque do processo de associação de um 

funcionário.



Cidadão

CC       CMD

Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Fluxo de Adição de Funcionário

Ato em destaque

Selecionar perfil

Escolha da entidade, papel e enquadramento 

adequado.



Cidadão

CC       CMD

Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Fluxo de Adição de Funcionário

Ato em destaque

Preencher dados do 

funcionário

Introdução dos dados identificativos e 

organizacionais.



Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Cartão de Funcionários @ App gov.pt



Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Notificações Eletrónicas @ gov.pt



Fornecedor de Atributos de Funcionários 
Notificações Eletrónicas @ gov.pt



Estatísticas
Sistema de Certificação de Atributos Profissionais e Empresariais

25
Fornecedores de 
Atributos

Autenticações SCAP

12.746.114

Legenda

Assinaturas SCAP

4.921.182

Legenda

Utilizações do SCAP por Ano

115.052

2020

1.599.643

2021

2.027.037

2022

2.337.226

2023

3.711.629

2024

3.765.512

2025

4.600.774

2026

Entidades que disponibilizam SCAP aos seus funcionários por Ano

52

2021

83

2022

86

2023

109

2024

496

2025

413

2026

Entidades 
Aderentes ao FAF1216+3.4M Funcionários 

Ativos no FAF+16mEmpresas Ativas no 
SCAP+580m



CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITAL
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Carteira de Identidade Digital 
A Carteira de Identidade Digital simplifica processos ao permitir consultar documentos pessoais e empresariais 
através de uma única aplicação, garantindo mobilidade e maior eficiência na gestão de informação.

Aplicação desktop
id.gov.pt

Serviço de Alteração 
de Morada

Renovação do Cartão 
de Cidadão CC Middleware

BiometrID

Fornecedor de 
Autenticação Chave Móvel Digital

eIDAS & 
Wallet Server Side

Gestão de 
Autorizações

Assinatura & 
Preservação

Sistema de Certificação 
de Atributos 

Profissionais (SCAP)
Selos

Atributos 
As a Service 

(FAF2.0)

Serviço de Assinaturas
de Faturas 

Eletrónicas (SAFE)

Selos 
Temporais

Segurança ID ID 2030 Monitorização ID

Sustentabilidade ID Cloud Soberana ID Adoção 

gov.pt Carteira Digital da 
Empresa

Large Scale Pilots EUDIW

CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITALCARTÃO DE CIDADÃO BIOMETRIA

AUTENTICAÇÃO ATRIBUTOS E SERVIÇOS CERTIFICADOS DE CONFIANÇA

ADOÇÃO, RESILIÊNCIA E PLANO IDENTIDADE DIGITAL
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Alinhado com a Estratégia Digital Nacional e 
a Década Digital da UE 2030.

Construído segundo o modelo da Carteira 
Europeia de Identidade Digital (autenticação, 
documentos, assinaturas, partilha, etc.).

Já disponível para cerca de 5 milhões de 
cidadãos com uma Chave Digital Móvel ativa, 
certificada sob eIDAS com um elevado nível 
de garantia.

Documentos apresentados via app gov.pt 
têm o mesmo valor legal que os originais.

Os cidadãos podem criar uma Chave Digital 
Móvel, utilizando o seu cartão de 
identificação e validação biométrica através 
da aplicação. 

Adicionar um assistente inteligente de IA para 
apoiar os cidadãos na aplicação.

Visão geral
Carteira Digital – App GOV.PT



G O V . P T  |  C O N F I A N Ç A  J U R Í D I C A

Apresentação digital. O mesmo valor legal.
Os documentos oficiais podem ser apresentados digitalmente, em tempo real, perante terceiros.

ORIGINAL FÍSICO

Documento de 
identificação original

Apresentado presencialmente

=
LEGALMENTE

EQ U IVALENTE

DOCUMENTO DIGITAL

gov.pt

aplicação gov.pt
Apresentação em tempo real

O mesmo valor legal do documento original quando apresentado em tempo real

Base legal: Lei Portuguesa n.º 37/2014, Artigo 4-A, parágrafos 1 e 4.



G O V . P T  |  E X P E R I Ê N C I A  D O  U T I L I Z A D O R

Quatro passos para os seus documentos oficiais
A autenticação segura liga o cidadão à fonte de dados pública correta.

01

Ativar CMD
Configure a sua Chave 

Digital Móvel para acesso 
seguro.

02

Iniciar sessão na 
App gov.pt

Autentique-se na aplicação 
através do smartphone.

03

Selecione um 
documento

Selecione o documento 
oficial que pretende 

adicionar.

04

Recuperar e 
armazenar

A aplicação obtém o 
documento e armazena-o 

localmente.

Primeira adição — e todas as atualizações de documentos
Entidade oficial → recuperação segura do documento → disponível no dispositivo



Registo de Novos Documentos
1ª vez

59
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App gov.pt fluxos principais

Ecrã inicial Menu de documentos Menu de autenticação Menu de assinatura



APP gov.pt

Para cada documento armazenado, a aplicação permite:

a) Exibir os dados do documento no ecrã do smartphone, 

com opções de verificação via Código QR e código 

numérico.

b) Exportar o documento como ficheiro PDF assinado 

digitalmente pela ARTE, conferindo-lhe a validade de um 

"certificado digital" ao abrigo do regulamento eIDAS.
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Adoção e Impacto
Carteira Digital – GOV.PT

2,5 milhões de cidadãos
100 000 novos utilizadores por mês

>60 documentos
disponíveis na carteira

10 milhões de documentos 
adicionados à carteira

>2,3 M de Cartões de Cidadão
adicionados à carteira

1,9 M de Cartas de Condução
adicionados à carteira
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Principais funcionalidades
Carteira Digital – GOV.PT

Lançada em janeiro de 2019, a carteira integrou novos serviços em dezembro de 
2024, combinando identificação, autenticação, gestão documental e muitos outros 
serviços.

Faturas sem 
papel

Assinaturas 
digitais

Cartão de 
cidadão

Serviços de 
renovação

Autenticação
Documentos 

oficiais 
(por exemplo, 

Cartão de 
Cidadão) 

Notificações 
Eletrónicas

Sistema de 
Autorização

Pesquisa Global e 
Guias Práticos

Carteira 
Empresarial

Perdi a carteira 
(Substituição de 

documentos) 
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Carteira 
Empresarial 
Portuguesa
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Integrado na aplicação GOV.PT

Documentos-chave num único local: 
• Cartão Eletrónico da Empresa
• Registo Central do Beneficiário Efetivo; 
• Declaração contributiva da Segurança Social
• Certidão de situação tributária
• Poderes de representação em contratos
• Certificação de PME
• Alojamento Local
• Seguro automóvel da empresa
• Contratação pública

Faturas eletrónicas na carteira
Alertas e notificações de impostos, 
Segurança Social e contratação pública

Controlo da partilha de dados e documentos.

Integração com a Plataforma de 
Interoperabilidade da Administração Pública

Visão geral
Carteira Empresarial
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App gov.pt fluxos principais

Seleção de Perfis Documentos (Perfil 
Empresarial)



Cartão Eletrónico da 
Empresa

Cartão Eletrónico da 
Empresa

Cartão Eletrónico da Empresa
(detalhes)
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Carteira Empresarial
App gov.pt fluxos principais
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Faturas Notificação Eletrónica

Carteira Empresarial
App gov.pt fluxos principais
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1. Princípio «only once», através da 
Plataforma de Interoperabilidade da 
Administração Pública — sem introdução 
manual nem duplicação de dados entre 
sistemas.

2. Separação clara de responsabilidades, 
com acesso normalizado, seguro e 
auditável.

3. Sem repositórios de dados paralelos, a 
Carteira Empresarial funciona como uma 
camada de experiência e orquestração — 
não armazena nem replica dados; obtém-
nos diretamente de fontes autoritativas.

4. Confiança, rastreabilidade e validade 
jurídica: a arquitetura reforça a segurança, 
a auditabilidade e o valor legal dos 
documentos, garantindo informação 
atualizada, coerente e juridicamente 
vinculativa.

Arquitetura Geral
Carteira Empresarial

Autenticação Forte

Chave Digital 
Móvel

Atributos 
Profissionais

iAP – Plataforma de 
Interoperabilidade da 

Administração Pública

Carteira Digital Gov.pt

Carteira Cidadã Carteira Empresarial Empresári
o

Fontes de Dados

Registos Nacionais
IRN

Segurança Social
ISS

Finanças
AT

Cultura 
IGAC

Imobiliário e 
Contratação Pública

IMPIC 

Turismo
TdP 

Justiça 
DGAJ

Economia
IAPMEI

Atividades 
Económicas ASAE

61

52

434

3

4

3

Lenda

1. Autenticação do empresário

2. Pedido de dados para 

documentos

3. Pedido de dados setoriais

4. Obtenção de dados setoriais

5. Obtenção de dados dos 

documentos

6. Submissão de documentos 

autorizados
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C A R T E I R A  E M P R E S A R I A L  P O R T U G U E S A

Carteira Empresarial: adoção em resumo
Últimos números do painel · 11 de outubro de 2026, 00:00

15 880
Empresas

67 981
Documentos empresariais 
adicionados

12 769
Cidadãos com Carteira 
Empresarial

Composição dos documentos 
empresariais

Total de documentos 
adicionados por tipo

Cartão Eletrónico da Empresa 15 660

Registo Central do Beneficiário Efetivo 14 557

Certidão de situação tributária 14 326
Declaração de não dívida à Segurança 
Social 12 705

Certificação PME 6 157

Resumo fiscal 2 290

Seguro automóvel da empresa 2 211

Registo de alojamento local 75

EMPRESÁRIOS EM NOME 
INDIVIDUAL
(ENI)

~3.000
Cidadãos

8 409
Documentos adicionados

Os ENI são apresentados 
separadamente dos totais das 
empresas.



Documentos

• Cartão da Empresa

• Registo Central do Beneficiário 
Efetivo (RCBE)

• Declaração de não dívida — 
Segurança Social

• Situação Fiscal

Serviços
• Faturas sem papel
• Código da Certidão Permanente

Características
• Identidade (autenticação, 

assinatura e ID de membro)
• Notificações
• Alertas de obrigações

Versão 1.0
9 atributos
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Roteiro da Carteira Empresarial

Documentos
• Certificado de PME
• Seguro Automóvel
• Alojamento Local 
• Registo Criminal
• Informação Empresarial 

Simplificada (IES)
• Documento Único Automóvel (DUA)
• Licenças Imobiliárias
• Estabelecimento de natureza 

artística
• Certidão Permanente da Empresa 
• Licença de Venda
Características 
• Alertas Fiscais
• Alertas de Contratação Pública
• Alertas de Segurança Social

Versão 2.0
Empresário Individual + 14 atributos

Contratação Pública

Imobiliário

Relação com o 
Setor Bancário

Versão 3.0

Alinhado com a visão 
e quadro europeu 

de carteiras empresariais
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Fundos e Financiamento



CARTEIRA DIGITAL

O Balcão dos Fundos leva a informação à Carteira

Balcão dos Fundos

• É a fonte da informação sobre fundos e 

financiamentos

• Onde a entidade tem o registo, as 

candidaturas e os projetos

• Fornece a informação à Carteira

Carteira Digital

• Serviço que apresenta essa informação de 

forma simples

• Num só sítio, com resumo, lista e detalhe

• Fundos e Financiamentos: oportunidades, 

projetos, apoios, alertas e mensagens

A Carteira é um serviço aplicado ao Balcão: é o Balcão que leva a informação à Carteira

Para consultar mais informação, o utilizador deve aceder ao Balcão dos Fundos

→



CARTEIRA DIGITAL

O que traz Fundos e Financiamentos à Carteira

1

Oportunidades de 

financiamento

Acesso rápido ao que 

está disponível no 

Portugal 2030, para 

preparar o projeto

2

Os meus projetos

As candidaturas 

submetidas e todo o 

ciclo de vida, até ao 

encerramento

3

Apoios de minimis

Apoios concedidos e 

montante ainda 

disponível

4

Alertas

Alertas com prazo de 

resposta com resumo 

da mensagem

Tudo num só sítio, com a informação que vem do Balcão dos Fundos

Cada serviço segue o mesmo percurso: resumo, lista e detalhe

disponível brevemente



CARTEIRA DIGITAL

Fundos e Financiamentos na Carteira

O que é visível

• Separador Fundos e Financiamentos: oportunidades e 

projetos num só sítio

• Oportunidades de financiamento: para ver, a entidade 

define preferências (programa, região e atividade 

económica)

• Ver projetos e apoios: projetos aprovados, valor aprovado, 

apoios de minimis e valor disponível

• Cada card leva à lista e ao detalhe. A informação vem do 

Balcão dos Fundos, onde pode também ser consultada



CARTEIRA DIGITAL

Oportunidades de financiamento

Para que serve

• Acesso rápido ao que está disponível no 

Portugal 2030

• Ver as oportunidades que existem para 

apresentar o projeto

• Só aparecem as que se aplicam à entidade

Como se define

• Para ver oportunidades, a entidade define 

preferências

• Escolhe Programa, Região do país e CAE

• As preferências servem também para ser 

notificada

Sem preferências definidas, o utilizador não vê oportunidades

Pode juntar várias preferências e retirá-las quando quiser



CARTEIRA DIGITAL

Definir preferências, passo a passo

1. Gerir preferências: 
Adicionar preferências

2. Programa, Região do 
país e CAE

3. Escolher o programa 4. Escolher a região



CARTEIRA DIGITAL

Guardar e gerir as preferências

Depois de escolher

• Preenchidos Região e CAE, o botão Guardar 

preferências fica ativo

• As preferências ficam listadas em Gerir preferências, e a 

entidade pode juntar várias

• Para retirar uma preferência, basta tocar no X

• A entidade passa a ver as oportunidades que se aplicam 

e a ser notificada

5. Escolher CAE



CARTEIRA DIGITAL

Depois de guardar: a lista de oportunidades

Na lista

• No bloco Fundos e financiamentos, a lista mostra as oportunidades que se 

aplicam às preferências

• Cada oportunidade mostra o programa e a designação do aviso

• Filtrar para refinar a lista e Gerir preferências para mudar o que se recebe

• Ver detalhe abre a ficha da oportunidade



CARTEIRA DIGITAL

Os meus projetos

Para que serve

• Acompanhar os projetos da entidade, da 

candidatura submetida ao encerramento

• Todo o ciclo de vida das operações num só 

sítio

• Valor aprovado, executado e pago

O que se vê

• Resumo: número de projetos e valor 

aprovado

• Lista: estado de cada projeto (Em execução, 

Concluído, Não aprovado) e filtro

• Detalhe: programa, código, estado e valores

Para mais informações, consultar o Balcão dos Fundos

A informação vem do Balcão, onde a entidade tem os seus projetos



CARTEIRA DIGITAL

Os meus projetos: resumo, lista e detalhe

1. Resumo: número de projetos e 
valor aprovado

2. Lista: estado de cada projeto e 
filtro

3. Detalhe: valores aprovado, 
executado e pago



CARTEIRA DIGITAL

Apoios de minimis

Para que serve

• Consultar os apoios de minimis concedidos

• Ver o valor concedido e o montante 

disponível

• Saber quanto ainda pode receber

O que se vê

• Resumo: número de apoios e valor disponível

• Lista: valores concedido e disponível, filtro e 

entidade concedente

• Detalhe: programa, medida, tipo de apoio, 

valores e data da decisão

Para mais informações, consultar o Balcão dos Fundos

O valor disponível tem em conta o limite aplicável: 300 000 € desde 01/01/2024



CARTEIRA DIGITAL

Apoios de minimis: resumo, lista e detalhe

1. Resumo: número de apoios e 
valor disponível

2. Lista: valores, limite aplicável e 
filtro

3. Detalhe: medida, entidade 
concedente e valores



CARTEIRA DIGITAL

Alertas

Para que serve

• Receber alertas, conforme a configuração

• Alertas: ligados aos projetos, com data limite 

de resposta

• Exigem ação da entidade num prazo

Onde se vê

• Pesquisar, filtrar e ordenar; o alerta por ler 

tem um ponto azul

• Detalhe: data, origem e texto do alerta

Os alertas pedem ação da entidade dentro de um prazo

A informação vem do Balcão dos Fundos

Este serviço pode ainda não estar disponível



CARTEIRA DIGITAL

Notificações: alertas e detalhe

O que a entidade vê

• Notificações: separadores Alertas (com o número por ler)

• Pesquisar, filtrar e ordenar os alertas

• Alerta por ler: ponto azul e fundo destacado

• Detalhe: data, origem (Balcão dos Fundos) e texto, por 

exemplo uma atualização de CAE
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Roadmap



G O V . P T  |  A R Q U I T E T U R A  D E  C O N F I A N Ç A

Arquitetura da Carteira EUDI Portuguesa
Uma experiência gov.pt, suportada pela emissão fiável de credenciais e por verificação interoperável.

gov.pt APLICAÇÃO MÓVEL DUAS CAMADAS INTEGRADAS

Cliente da Carteira EUDI
id.gov.pt · Capacidades no dispositivo

Gestão de chaves Prova de posse

Autenticação 
biométrica. Matrícula

Apresentação 
offline

Apresentação 
online

Assinatura …

Serviços públicos gov.pt
gov.pt · Percursos de serviços integrados

Faturas Renovação de 
documentos

Casos de uso 
verticais Mobilidade

Notificações Gestão de perfis

Imobiliário …

Carteira Web

id.gov.pt
Canal de acesso à web

Entidade de confiança

/ Verificador

OpenID4VP

SD-JWT VC | MDOC

Gestão de verificadores

CARTEIRA
BACKEND Gestão de PID Gestão de credenciais Ciclo de vida da carteira

F O N T E S  A U T O R I T A T I V A S

Fontes de dados → iAP Integration → broker FA

E M I S S Ã O  D E  C R E D E N C I A I S OpenID4VCI

Fornecedor de PID + fornecedor de credenciais → emissor de credenciais

C O N F I A N Ç A  C R I P T O G R Á F I C A

Aplicação criptográfica segura para a carteira (WSCA) · HSM (WSCD)

C A N A I S  D E  C L I E N T E S

V E R I F I C A Ç Ã O



E V O L U Ç Ã O  D O  P R O D U T O  E  C E R T I F I C A Ç Ã O

gov.pt | Carteira Empresarial e EUDI: roteiro e marcos
Percursos complementares: os serviços empresariais expandem-se enquanto a Carteira EUDI portuguesa é certificada.

VERSÃO 1.0 Jan 2026

Lançamento
9 atributos: documentos principais 
da empresa
Fiscalidade, segurança social e RCBE

Faturas e notificações sem papel

VERSÃO 2.0 Em curso

Expandir
Empresários individuais + 14 atributos

PME, seguros, licenças e IES
Alertas fiscais, da Segurança Social e 
de contratação pública

VERSÃO 3.0 A longo 
prazo

Ligação à Europa
Apoios públicos e contratação

Serviços imobiliários e bancários
Quadro europeu da Carteira 
Empresarial

CERTIFICAÇÃO PORTUGUESA DA CARTEIRA EUDI

MAR 2026

Notificação do esquema
PT EUDIW

OUTUBRO–NOVEMBRO DE 2026

Certificação eIDAS
da aplicação

DEZ 2026

Objetivo: certificação
da PT EUDIW



SESSÃO DE ESCLARECIMENTO

O que é a Carteira
Digital da Empresa?

arte@arte.gov.pt   agencia@adcoesao.pt
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