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É uma comunidade!
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OBJECTIVO

Através de uma resposta de 
empregabilidade inovadora, o 
projeto, pretende melhorar a 
qualidade de vida das pessoas que 
vivem em situação de 
vulnerabilidade, através da sua 
capacitação e empoderamento e 
consequentemente inclusão no 
mercado de trabalho.
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Decidimos transformar um restaurante em 
algo maior do que um negócio.

Criámos o restaurante É Uma Mesa num bairro 
prioritário, dinamizando-o e promovendo a sua 
economia. 

O serviço está assegurado por requerentes de 
asilo, pessoas que estiveram em situação de 
sem abrigo ou noutra situação de 
vulnerabilidade, com a consultoria de um Chef 
de renome para garantir excelência.
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Seleção

A METODOLOGIA

1
Formação 

Teórica

2
Formação 
On-the-job

3
Estágio

profissional

4
Mercado de 

trabalho

5

APOIO PSICOSSOCIAL
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FASES DE 
FORMAÇÃO
(Certificada pelo IEFP)

• Competências pessoais e sociais
• 25h de formação
• Ministrado pela CRESCER

Formação teórica

• Competências técnicas
• 100h de formação
• Ministrado pela Escola de Hotelaria e Turismo Lisboa

Formação prática

• Contexto real de trabalho
• 4 a 6 meses
• Supervisão técnica pela CRESCER 

Formação on-the-job
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125 700 199 97

O PROJETO EM NÚMEROS
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• Projeto estruturado como 
negócio social;

• Autossustentabilidade a 
partir do 3º ano.

• Receitas do restaurante 
reinvestidas no próprio 
projeto.

SUSTENTABILIDADE
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• Respostas adaptadas às 
necessidades reais dos 
beneficiários.

• O projeto evolui com base no 
feedback contínuo dos formandos.

• Forte componente de 
acompanhamento psicossocial.

Envolvimento do 
Público-Alvo
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• Modelo replicável em qualquer cidade com 
vulnerabilidade social e turismo.

• Já replicado em 5 restaurantes, incluindo parcerias 
com empresas privadas.

• Serviço de catering criado devido ao sucesso do 
modelo.

Potencial de Expansão
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É UMA 
MESA
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É UM 
RESTAURANTE 
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É UM 
ALMOÇO 
(AGEAS)



Portugal + Social

É uma comunidade

É UMA 
COPA
(COFIDIS)
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É UMA 
ESPLANADA
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É UM 
CATERING
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O nosso projeto prova que inclusão social e excelência profissional não só 
podem coexistir — como se potenciam mutuamente.

 Quando oferecemos condições reais para aprender, trabalhar e 
crescer, não estamos apenas a formar profissionais: estamos a transformar 

vidas.
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